
ВОЗВРАТ И ОБМЕН 
 
В соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 
07.02.1992 № 2300–1 (в ред. от 25.10.2007 г.) и Постановлением Правительства РФ от 
31.12.2020 N 2463 (ред. от 17.05.2024) «Об утверждении Правил продажи товаров по 
договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые 
не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, 
обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или 
замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 
подлежащих обмену, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства 
Российской Федерации» срезанные цветы и горшечные растения обмену и возврату не 
подлежат (указаны в Перечне непродовольственных товаров надлежащего качества, не 
подлежащих возврату или обмену). 
 
Покупатель имеет право отказаться от получения товара в момент доставки или в момент 
выдачи заказа в салоне при самовывозе, если товар оказался ненадлежащего качества (на 
основании п.3 ст. 497 ГК РФ, статья 21 Закона «О защите прав потребителей»). Проверяйте, 
пожалуйста, купленную продукцию сразу на кассе или во время доставки в присутствии 
курьера. 
 
В случае, если заказчику был продан товар ненадлежащего качества, то получить возврат 
денежных средств можно возвратным платежом, учитывая способ, которым товар был 
оплачен клиентом изначально. 
 
 


